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Lider do segmento premium, a Amil One oferece o que ha de
mais sofisticado em planos de saude para um publico que
quer sempre o melhor. Sdo planos que unem conveniéncia

a exclusividade em um atendimento moderno e ideal para
cuidar da sua saude como ela merece.

LINHA DE PRODUTOS

A Amil One conta com produtos de abrangéncia nacional, combinando
a mais alta tecnologia e qualidade.

E a solucdo perfeita para clientes que possuem um alto nivel de exigéncia
e que apreciam um servigo exclusivo.

ATENDIMENTO X DIFERENCIADO

A Amil One prima por servigos diferenciados que oferecem exceléncia
em medicina, atendimento e servigos personalizados.

O cliente Amil One pode contar com uma Central de Relacionamento
simplesmente Unica. Em qualquer lugar do Brasil, a qualquer hora do dia,
vocé tem a certeza de ser atendido com agilidade e cordialidade, pois a

nossa equipe esta sempre a sua disposi¢cdo pelo numero: 0800 021 3663.




?S) Rede Credenciada

A Amil One se preocupa em selecionar criteriosamente a
sua Rede Credenciada. Além de oferecer o acesso a médicos
renomados e que sao referéncia no segmento de atuacao,
ela é garantia de tranquilidade para nossos clientes.

Por isso, alguns dos melhores especialistas do pais estardo
sempre a sua disposicdo em hospitais, laboratoérios e clinicas,
em todo o territério nacional.

@ Retaguarda completa

A Amil One conta com as equipes de retaguarda dos hospitais mais renomados do pais.

A linha de produtos Black tem como diferencial o corpo clinico que compde a retaguarda
dos hospitais Albert Einstein* e Sirio-Libanés**.

Oferecer esse diferencial é traduzir todo o cuidado e o carinho que temos com nosso cliente.

Durante o atendimento no pronto-socorro, caso haja necessidade da presenca de outro especialista,
internacao clinica ou cirdrgica, o hospital acionara a equipe de retaguarda.

*Retaguarda prevista exclusivamente para a linha de produtos Black.
**Retaguarda prevista nos produtos da linha 2000 e para todos os produtos Black.

@ Reembolso

A Amil One é sinbnimo de agilidade e conveniéncia. Além do atendimento em nossa Rede
Credenciada, nossos clientes podem utilizar a opgdo de reembolso. Para isso, conte com a
agilidade do nosso servigo:

+ Reembolso em 24 horas Uteis para consultas e exames simples. Para os demais procedimentos,
o reembolso é feito em 7 dias uteis;

« Processo de reembolso pelo site, sem burocracia;

« Solicitagdo e acompanhamento do status de seu reembolso pelo site ou pelo aplicativo.

Regides disponiveis para o servi¢o de courier:

= Sdo Paulo; « Recife; « Distrito Federal;
« Campinas; « Curitiba; + Natal:
- Belo Horizonte; « Rio de Janeiro; « Fortaleza.

/'\ Coleta domiciliar de exames

Seus exames clinicos podem ser realizados em domicilio*. Uma conveniéncia unica, que
permite a vocé ter mais tempo para se preocupar com o essencial: o seu bem-estar.

Disponivel nas seguintes regides:

- Sdo Paulo; » Recife; » Distrito Federal;
« Campinas; « Curitiba; - Natal;
- Belo Horizonte; « Rio de Janeiro; « Fortaleza.

*Servigo exclusivo para o produto 2000 e produtos da linha Black.



@ Transplante além do ROL

A Amil One vai além quando a questao € a tranquilidade de cobertura para seus clientes.
Um dos nossos grandes diferenciais € a ampla cobertura para transplantes. Além dos
recomendados pela Agéncia Nacional de Saude (medula, rins e cérneas), cobrimos
também os transplantes* de figado, pancreas, cora¢ao e pulmao.

*Cobertura exclusiva para a linha Black.

Pré-agendamento de consultas e exames
O tempo dos nossos clientes é precioso, por isso facilitamos ao maximo suas vidas.

Por meio do aplicativo e do site ou pela Central de Relacionamento Amil One, é possivel
pré-agendar consultas e exames nos locais e nas datas de sua preferéncia.

é% Vacinas

A Amil One oferece uma ampla cobertura de vacinas para todos os produtos.

« Cobertura em Rede Credenciada, com as mais renomadas clinicas de vacinagao e por reembolso*;
« Cobertura prevista de acordo com o calendario oficial do Ministério da Saude**.

*Reembolso conforme tabela do plano contratado. **Conforme condigdes contratuais.

[#19 Resgate Saude

Um sistema completo de transporte inter-hospitalar, que conta com unidades que sdo
verdadeiras UTls moveis.

« Cobertura em todo o territério nacional*:
- Ambulancias, helicopteros e jatos aparelhados com a mais avangada tecnologia médica;
- Conhecimento e alta tecnologia em momentos decisivos.

« Profissionais de nivel internacional:
- Certificagao Joint Comission

*Cobertura inter-hospitalar, conforme diretriz e condigcdes contratuais.
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% Seguro Viagem Internacional

A Amil One cuida de seus clientes em qualquer lugar do mundo.

Nosso servigo exclusivo de Seguro Viagem Internacional*, além de oferecer
o maior valor em cobertura para urgéncias e emergéncias méedicas no exterior,
proporciona também cobertura para acidentes decorrentes de praticas esportivas**.

O atendimento é feito por uma central exclusiva Amil One, com toda a seguranca e a
tranquilidade que o nosso cliente merece.

« Assisténcia para urgéncias e emergéncias meédicas e odontoldgicas;
« Cobertura imediata;
» Permanéncia de 180 dias.

Limites:
+ US$ 300 mil para produtos da linha Black, sendo US$ 100 mil para acidentes decorrentes de
praticas esportivas**;

= US$ 100 mil para os produtos 1000 e 2000.

Além da cobertura para urgéncias e emergéncias médicas, vocé conta com um pacote de servicos
diferenciados.

= Auxilio financeiro para extravio de bagagem; » Compra de ingressos para teatro;

« Acompanhamento no embarque de menores; -+ Reserva em restaurantes, bares e casas noturnas;
« Adiantamento para assisténcia juridica; - Declaracao para Tratado de Schengen;

« Assessoria empresarial; « Segunda opinido médica.

« Assessoria cultural e turistica;

*Seguro Viagem Internacional € um beneficio da Amil One prestado por empresa parceira.
**A cobertura de pratica esportiva é exclusiva para a linha Black. O seu valor é de US$ 100 mil e esta incluso no
montante de US$ 300 mil. Cobertura conforme diretriz do contrato.

Check-up
Saude e bem-estar o ano inteiro.
Clientes Amil One tém uma série de beneficios exclusivos. Um deles é poder fazer o check-up*

anualmente, garantindo comodidade e uma rotina mais saudavel. Cobertura anual para o titular
e dependentes maiores que 30 anos.

« Sdo Paulo; » Recife; » Distrito Federal;
« Campinas; « Curitiba; - Natal;
- Belo Horizonte; » Rio de Janeiro; « Fortaleza.

*Cobertura exclusiva para o produto 6000 Black, exclusiva em Rede Credenciada. Para contratos acima
de 100 vidas, a contratacao € adicional.

5 - - *
Concierge Exclusivo

Equipe de consultores dedicada ao atendimento de duvidas e as demandas relacionadas
ao plano, para fazer com que nossos clientes tenham a melhor experiéncia com a
Amil One e cuidem apenas da saude.

*Servigo exclusivo para os produtos 5000 Black e 6000 Black.



@ One Care

A One Care é mais um beneficio exclusivo
para os nossos clientes usufruirem. Os
programas Coaching e Nurseline
oferecem uma nova forma de lidar com seu
estilo de vida e com a sua saldde.

a Nurseline

Uma equipe de enfermagem esta 24h a sua disposi¢ado para solucionar
duvidas em saude e, se necessario, orientar vocé para o local de
atendimento adequado.

« Hospitais de fluxo diferenciado:
1. Hospital Paulistano e TotalCor em Sao Paulo;
2. Hospital Pro-Cardiaco e Hospital Vitoria no Rio de Janeiro;
3. Hospital Vitéria em Curitiba.
+ Disponivel para todos os produtos Amil One;
« Protocolos de atendimento clinico;
+ Atendimento 24h/7 dias por semana.

@ Coaching em saude

Uma equipe de especialistas em saude define suas metas e acompanha os resultados junto
com vocé, tendo como base quatro modalidades distintas:

@ @ @ 6

Orientacao Assisténcia Apoio nutricional: Assisténcia para
fisica: orientacdo  emocional: psicélogos profissionais gestantes: a cliente
exclusiva para vocé disponiveis para que avaliam as suas tem todo o suporte
atingir as suas ajudar e ouvir vocé necessidades nutricionais que precisa durante

metas pessoais. sempre que precisar. e definem metas e apos a gestacao.

a serem cumpridas.

*O programa Coaching em saude é exclusivo para a linha Black e pode ser contratado adicionalmente para os produtos 1000 e 2000.
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@ Relacionamento Corporativo

Um dos grandes diferenciais da Amil One é sua renomada equipe de relacionamento
com o cliente. Ela conta com servigo de consultoria especializada que oferece gestao
de contrato, proporcionando, assim, mais seguranca e comodidade ao gestorde RH e
seus beneficiarios.

Além de todo esse suporte, os clientes Amil One ainda tém acesso a melhor ferramenta
online de gestdo integrada.

/ Implantacao Amil One
<.

Recepcao efetiva com toda atencéao e cuidado que o nosso cliente merece.

O nosso objetivo é que, desde o primeiro contato com a Amil One, os clientes tenham a melhor
experiéncia possivel com o plano. E por isso que contamos com uma equipe especializada para
recebé-los e, também, para orientar gestores de RH e beneficiarios na hora de utilizar o
plano e ter acesso a todos os nossos diferenciais.

amil Embaixadas Amil One

one

Servico diferenciado com uma equipe de atendimento especializada para acolher nossos
clientes no momento em que eles mais precisam.

Deixe que a Amil One cuide de todo o procedimento administrativo para voceé.,

Esse carinho é para que os nossos clientes hospitalizados se preocupem exclusivamente
com sua saude.

Hospital Albert Einstein - S3ao Paulo
Av. Albert Einstein, 627 - Bloco A - S&o Paulo.
Atendimento 24 horas.

Hospital Sirio-Libanés - Sao Paulo

Rua Dona Adma Jafet, 91 - Térreo - Sao Paulo.
Atendimento no horario comercial:
Segunda-feira a Quinta-feira - 8h as 18h;
Sexta-feira-8h as 17h.

Hospital Samaritano - Rio de Janeiro

Rua Bambina, 98, Botafogo - Rio de Janeiro.
Atendimento no horario comercial:
Segunda-feira a Quinta-feira - 8h as 18h;
Sexta-feira-8h as17h.



D Aplicativo Amil para clientes

Uma agéncia de atendimento portatil que trabalha para sua comodidade 7 dias por semana,
24 horas por dia, em tablets e smartphones.

Entre as diversas facilidades, estao:

- Consulta a Rede Credenciada exclusiva;

- Pré-agendamento de consultas;

- Cartao de identificagao virtual, que substitui a
credencial fisica em consultas e hospitais; (
- Status de reembolso;

« Entre outros servigos

Portal Amil

Pelo site amil.com.br, vocé tem acesso a diversas facilidades
relacionadas aos beneficios do seu plano Amil One:

- Cartao de identificacao virtual;

- Busca da Rede Credenciada exclusiva;

- Meus exames;

- Status de reembolso;

- Carteirinha de vacinacao;

- Pré-agendamento de consultas ou exames;

- Perguntas e respostas frequentes; entre outros servigos.
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